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Kierowa¢ sobg i innymi - analiza transakcyjna w zarzadzaniu

Wszyscy doskonale wiedzg, Ze o sukcesie organizacji decydujg pracujgcy w niej ludzie. Ich motywacja,
identyfikacja z organizacja, sposéb komunikowania sie wptywaja na uzyskiwane efekty. Te same czynniki
odpowiadaja za wygrang, jak iza porazke. Sukces jest wypadkowg umiejetnosci specjalistycznych
i porozumiewania sie. Ale jak to sie dzieje, ze jedni sukces osiggaja, ainni - nie?

Analiza transakcyjna - zajmuje sie wszystkim tym, co zachodzi w komunikacji miedzy ludzmi. Transakcja - oznacza
wymiane stéw, mysli, gestow, usmiechéw, zachowan miedzy dwiema osobami. Jest podstawowg jednostka
komunikacyjna. Analiza gry - zajmuje sie upraszczaniem skomplikowanych ciggéw komunikacyjnych, ktére
nieustannie rozgrywaja sie w "standardowych wersjach". Analiza skryptu zyciowego - poszukuje odpowiedzi na
pytanie jakie zwigzki zachodzg miedzy komunikacyjnym zachowaniem poszczegdlnych oséb, a ich przesztoscia,
natomiast analiza strukturalna opisuje strukture osobowosci cztowieka.

Model osobowosci wg analizy transakcyjnej

Analiza strukturalna daje mozliwos¢ odpowiedzi na pytania: "Kim jestem?", "Dlaczego zachowuje sie witasnie
tak?". Jest metoda poznawania mysli, uczuc i zachowan jednostki, opartg na koncepcji standw Ja. Doswiadczenia
cztowieka wpisane s3 w mdézgu i catym uktadzie nerwowym. Jest w nich zawarte wszystko to, co stanowi
przezycia dziecinstwa i zostato przyjete od rodzicéw lub oséb petnigcych funkcje rodzicielskie. Jest tam schemat,
w jaki spostrzegane byly zdarzenia oraz towarzyszace im uczucia, a takze znieksztatcenia wspomnien. Zapisy te
mozna wybraé dowolnie, odtwarzaé, przypominajac sobie w ten sposéb dawne zdarzenia, a nawet je na nowo
przezy¢. Przejawy standw ego najprosciej oddajg okreslenia: Rodzic, Dorosty, Dziecko. W dowolnym momencie
kazda osoba w danej spotecznosci bedzie okazywata stan ego Rodzica, Dorostego czy tez Dziecka potrafigc
jednoczesnie zmieniac jeden stan na inny.

Ja-Rodzic | Dorosty

Ja rodzicielskie (rodzic)

Ja rodzicielskie odpowiada wyuczonej stronie zycia. Sktada sie na nig system wartosci, norm, regut, zasad, mysli,
ktore przejeliSmy od naszych opiekundéw i rodzicéw. Tymi wyuczonymi we wczesnych latach zycia zasadami
kierujemy sie na co dzied w sposéb nieco automatyczny i nieSwiadomy, zwtaszcza wtedy, gdy znajdujemy sie
w sytuacji przymusowej. Ja rodzicielskie tworzg dwa elementy: krytyczno - oceniajgcy i wspierajgco - opiekunczy.

Krytyczne ja rodzicielskie ocenia, moralizuje, upomina, krytykuje, nakazuje, panuje, karze, kontroluje, troszczy
sie 0 zachowanie porzadku. Gdy przemawia przez nas ja rodzicielskie, czesto padajg stowa: musisz, powinno sie,
zawsze, nigdy, nie, itp.

Wspierajace ja rodzicielskie stucha, okazuje zrozumienie, chwali, pociesza, pielegnuje, wspiera, pomaga, otacza
troskg, zywi, gtaszcze. Stan ten mozna rozpoznac po cieptym, uspokajajgcym gtosie, przyjaznych ruchach,
poklepywaniu po ramieniu oraz po takich zwrotach jak: "gtowa do gory".
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Ja doroste (dorosty)

Ja dorostego cztowieka stanowi przemyslang racjonalng strone zycia. Rozwija sie ono podczas dojrzewania, gdy
uczymy sie zmagania sie zrzeczywistoscig. Doroste ja dochodzi do gtosu wtedy, gdy w sposéb otwarty
analizujemy doswiadczenia, ktére nas spotykajg, i oceniamy je w sposéb obiektywny, aby méc podjac rozsadne
decyzje. Z dorostego ja korzystamy przede wszystkim przy rzeczowej wymianie informacji. Ten kto przyjmuje
taka postawe, podejmuje decyzje w sposéb swiadomy i odpowiedzialny.

Doroste ja obserwuje $wiat obiektywnie, na chtodno, spokojnie, trzezwo i bez emocji zbiera informacje, analizuje
je logicznie i wycigga wnioski. Charakterystyczny jest dla niego ton rzeczowy oraz brak mimiki i gestykulacji.

Czesto uzywanymi stowami s3: "kto", co", "kiedy", "gdzie", "jak", "ile".

"Ja" dzieciece (dziecko)

Dzieciece ja stanowi emocjonalng strone zycia. Zakodowane sg w nim uczucia, ktérych doznawalismy w okresie
dziecinstwa. Gdy znajdujemy sie w tym stanie ja wyciggamy wnioski o nas samych na podstawie uczué. Ja
dzieciece sktada sie z 2 czynnikow:

Naturalne ja dzieciece bawi sie, leniuchuje, cieszy i ztosci, fantazjuje, ptacze albo sie Smieje. Nie troszczy sie
o innych, zachowuje sie spontanicznie, tanczy, krzyczy, jest egoistyczne i nieposkromione. Uzywa takich stéw jak

"super", "szaleiczo", "hej".

Dostosowane ja dzieciece jest postuszne, usuwa sie, czuje sie winne, zwleka, boi sie, brak mu pewnosci siebie,
jest uprzejme, brak mu witasnego zdania, nie przejawia inicjatywy, kieruje sie zdaniem i potrzebami innych.

Nie ma dobrych ani ztych standw ja. Wszystkie trzy obszary sg istotne dla prawidtowego funkcjonowania naszej
osobowosci. A jesli rozpoznamy z jakiego stanu ja wyptywa nasze zachowanie i zachowanie innych, bedziemy
mogli swiadomie wplywa¢ na przebieg rozmdéw. Na uwage zastuguje fakt, iz zachowanie zdolne do
rozwigzywania problemoéw wyptywa przewaznie z ja dorostego.

Zrédto: Marta Znajmiecka-Sikora, ,,Analiza transakcyjna, BLIZEJ) PRZEDSZKOLA" nr 9.84 wrzesierh
2008, http://cedego.pl/czytelnia2.php?id=42
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